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Financiera:

-Das clic en la parte inferior
“Radica aqui tu PQR'S”
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Cooperativa:
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Tener méas oportunidades
de generar ingresos.

-Das clic en la parte superior
“Contactanos”

' puntos de atencion | G Buscaaquilo que necesites | Oficina Virtual Pagos PSE

Referides ¥ Tienda de Privitegios &

Aprendamos Juntos &

" Contactenos™




YOO~

JC GROUP

-Das clic para dirigirte al formulario
“Radica aqui tu PQR’S”

Desde Financiera Desde Cooperativa

CONTACTANOS Formulario de contacto
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iNo Dudes En Comunicarte Con Nosotros!
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Dirigite al formulario - - Dirigite al formulario
< Clic aqui . @ Clicaqui *
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Debes aceptar la politica de privacidad y tratamiento de datos
personales para poder continuar con el proceso.
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e LLegas al formulario de radicacion

Obtén respuestas claras

y soluciones répidas

Ya sea una duda, sugerencia o reclamo,
estamos aqui para ayudarte, Completa el
fermulario y nos pondremos en contacto
contigo,

e Tipo de identificacién

e Completa los datos ) -
P e NUmero de Identificacion

e Das clic en buscar

R e e et » Sial completarlos no
arroja ninguna
informacion es porque

Identificacién no te encuentras

‘ﬁpudedocumen!u Numemdedxumentn regiSterO y deberds

Seleccionar | ‘ Numere de documento 4
hacer el registro
Si alin no estas registrado, realiza la | Creacion rapida h O Cie n d o C I iC e n
y déjanos tus comentarios ) - creacién Ra pida
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e Crear Usuario YO'
- JC GROUP
Completa los datos que te solicitan

Identificacién
SeheoCr

Datos personales

e Das Clic en
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Si ya estas registrado completa los JC GROUP
datos solicitados

» Tipo de identificacion
e NUmero de Identificacion

Ingresa tu numero de documento para continuar. Si aun no estas registrado, haz clic en
‘Creacion rapida’ y completa el formulario para realizar tu solicitud.

Identificacion

Tipo de documento Mimero de documento

Seleccionar NUmero de documento |

e Das clic en buscar

Si aun no estas registrado, realiza la  Creacion rapida

y déjanos tus comentarios ]! Q
Identificacion
Datos personales
| (e e Los datos tuyos se
e e * autocompletan, solo tienes
que explicar el
= -« casoenlacasilla
- ﬁu “Escriba sus comentarios”
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Registrar la informacion
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e En estas casillas se
permite anexar la
informacion que
consideres, puede
soportar la peticion que
estds radicando.

Puedes subir el nUmero de
archivos hasta que
completes maximo el
peso de (30MB) A
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e Comprobacion de radicado

Mu mensaje ya estd en nuestras manos

Geatias por confior on nosolios.
i I3RS e registrada con of ndmens 20878

Rt s poisla dentro de ks proximos 15 dias hables. i2ara
eualeguinr moueclucl, putdes comurecann can s Linea Mis
ZIEISA0I00, Juntes Contgs

Se genera el nimero de radicado

Tu PQR's fue registrada con el niomera 20878

Reabirds respuesta dentro de los prdsamos 15 dias habiles. Para
cualguier inguielud, puedes comunicarte con nuesira Linea Mas:
3232540300, Juntos Contigo

» Esimportante que guardes el nUmero para que
puedas consultar el estado de tu solicitud
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