lr
FINANCIERA INFORME DE YOQ)
JURISCOOP GESTION 2019 GRUPO

JURISCOOP

PRESENTACION
Seflores accionistas

2019 finalizdé en medio de un panorama mucho mas alentador en el entorno macroecondmeacjero

de las grandes econdasdel mundo, conteniendo asi los temores de recesion global en el corto plazo. A
nivel internacional las decisiones de estabilidad en la politica monetaria tanto por pda&@ED, como del

BCE, enviaron un mensaje de confianza y optimismo de cara gls2020nbargo, los riesgos geopoliticos

se mantienen latentes, asi como la incertidumbre sobre el futuro de los didlogos comerciales entre EE.UU y
China, el desarrollo final que tendré el Brexit y las elecciones presidenciales en EE.UU.

En Colombia, el b@nce de 2019 fue mucho mas favorable. Asi lo afirma la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia ANDI que califica el 2019 como un afio de recuperacién, con un entorno
macroecondmico mas estable, donde se lograron crecimientos superiores al 3%, comportamiento

positivo en la mayoria de las actividades econdémicas y donde el desempefio del pais supera el crecimiento
mundial y esta muy por encima del promedio regional. En este contexto, para el sector Financiero, implico,
un crecimiento importante efa cartera de créditos, lo cual estuvo acompafiado de mejores indicadores de
calidad. La cartera de créditos, después de crecer un minimo de 4,5% en agosto de 2018, logré duplicar el
crecimiento al 9% en septiembre de 2019.

En linea con lanterior, Financiera Juriscoop cerr6 con un muy buen 2019. Es asi como durante este afio la
entidad continué trabajando por la consolidacion de la oferta de valor fundamentada en el conocimiento
de nuestros clientes, para alcanzar niveles de satisfacci@tuados; esto, a travéde nuestros
colaboradores, que dia a dia trabajan con compromiso y responsabilidad, bajo los pilares de facilidad,
calidad y amabilidad. Ademas, la estrategia de segmentacion y relacionamiento basadas en el servicio, asi
como el estiblecimiento de alianzas estratégicas, nos permite mantener una posicion de competitividad en
nichos tradicionales y ganar terreno en otros nichos establecidos, lo que se refleja claramente en nuestras
cifras.

Dentro de los principales logros alcanza 8a®2se encuentran:
1 Alcanzamos una utilidad positiva, tal como estaba previsto en el plan estratégico y en las
proyecciones.

1 Crecimientadel 20,73%en cartera
: f Crecimientodel 32,3®6en depositos
91 Crecimiento erb,882clientes
1 Mejora en los indicadores de add del activo producto del fortalecimiento de los modelos de
i otorgamiento, asi como de los procesos de seguimiento y recuperacion
i 1 Mejora en los indicadores de liquidez
: 1 Mejora en la calificacion de riesg@asando en el corto plazo de BRC2 a BRC1g lmglica quedar
£ clasificados en la categoria mas alta asignada por la calificadora
3 9 Desarrollo de la unidad de banca seguros
° 1 Mejores resultados de la unidad de banca electrénica
1 Consolidacion de los canales WEB y APP, y avances significativpsosess de transformacion
digital.
1 Implementacion del CRM lo que permitié mejorar los indicadores de productividad y seguimiento
comercial.
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El trabajo que nos espera es motivante y retador y pondremos en él nuestros mejores esfuerzos pa
los obgtivos trazados.

Nos resta agradecer a los sefiores Accionistas y Miembros de la Junta Directiva de nuestra entidad por la
confianza y apoyo brindado hasta el dia de hoy, asi como a todos los funcionarios de Financiera Juriscoop
por su compromiso diariogra contribuir al desarrollo y fortalecimiento de nuestra compafiia.

A continuacion, les presentamos el resultado de nuestra gestion durante el afio 2019.
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FABIO CHAYARRO GONZALEZ LUIS ALF VERA OSQRIO
Presidepte¢ Junta Directiva Presidente Ejecutivo '

DE COLOMBIA

VIGILADO !

FINANCIERA
JURISCOOP



lr
FINANCIERA INFORME DE YO
JURISCOOP GESTION 2019 GRUPO

JURISCOOP

PRINCIPALES CIFRAS

PATRIMONIO

(Cifras en Millones de Pesos)

CLIENTES
95.000
89.315
90.000
85.000 83.433
50000 76.247
75.000
70.000
65.000
60.000
dic-17 dic-18 dic-19
CARTERA DEPOSITOS
(Cifras en Millones de Pesos) (Cifras en Millones de Pesos)
750,000 741.026 750,000 730.043
730.000
700.000
710.000
690.000 650.000
670.000 600.000
650.000 551.519
630000 613.766 550000
10,000 600.093 o000 495.158
590.000
570.000 450.000
550.000 400.000
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
ACTIVO PASIVO
(Cifras en Millones de Pesos) (Cifras en Millones de Pesos)
1.000.000 900.000
950,000 937.382 850000 839.964
900.000 800.000
850.000 750.000
§ 800.000 700.000
729.495 637.558
750.000 704.496 650.000 618.078
] 700.000 600.000
2 650.000 i 550.000
é 600.000 500.000
@ dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
8

100.000
98.000
96.000
94.000 91.937
92.000
90.000
88.000 86.719
86.000
84.000
82.000
80.000

97.419
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coeeeenn Datosen millones depesos o Jdic18 dic1d
Activos 720.495  937.382 |
= - Carter de Crédito Neta 568.105 706.099
;2 =Zr Pasivos 637.558 839.904
& Z Depasitos 565.359 745.366 |
{0 “ patrimonio 91.937 97.419 |
o CEPMBISOCIEL e 133.721 138721 |
{o IngresosdeCartera 92239 1024241
?_r § Ingresos de Portafolio 4.548 6.758
i ] "=_I Otros Ingresos Financieros 5.570 10.341
i@ S Gastos de Administracion 55.676 56.277 |
o4} E Utilidad Antes de Provision 4.249 12.402 |
‘& @ Gasto de Provision 9.668 11.708 |
¥ ResultadodelEjercicio (6.906) . 336 |
: E Usuarios Pagina Web 16.819 28.993
E Usuarios App Movil 2.088 11.561
;‘ Transacciones por Corresponsales Bancarios 35.877 45,768
E Tarjetas de Crédito 26.435 27.736 |
& Tarjetas Débito 50.125 58.415 |
E Beneficiarios convenio de Nomina 11.655 11.060
= Indicador de Rentencian 93,72% 92,63%!

.........................................................................................................................

INTEGRANTES JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES SUPLENTES
FABIO CHAVARRO GONZALEZ (Presidente) NURY MARLENY HERRERA ARENALES
JORGE ELIECER CRUZ ORTIZ GUSTAVO ZUNIGA CORDOBA
JUAN MANUEL IGUARAN MENDOZA
LEONARDO OMAR MARTINEZ RiXideresiente) PIEDAD MEEZ ZAPATA
GUSTAVO ADOLFO SINTES ULLOA ANTONIQVENANZI HERNANDEZ
ISNARDO RUEDA PIMIENTO JUAN DEESUBECERRBHAPARRO

RICARD®IARCELBETANCUR CORREA

INTEGRANTHESRECCION GENERAL

— LUIS ALFONSO VERA OSORIO Presidente Ejecutivo
' CESAR FERNANDO SUAREZ CADENA Gerente de Crédito y Cartera
3 SULAY DEL CARMEN CORDOBA CUESTA Gerente Comercial
NOHORA LILIANA GONZALEZ AMIN Gerente Administrativg Financiera
3 JUAN CARLOS AVELLANEDA SANCHEZ Gerente deTeaologia e Innovacion
§ CARLOS ENRIQUE GARRIDO TEJADA Gerente RiesgosOficial Cumplimiento
8 FERNANDO AUGUSTO PORTILLA HERRERA Secretario GeneralDirector Juridico
SANDRA MARIA SANCHEZ FORERO Directora de Gestion Humana
LUIS JAIRO SALINAS CLAVIJO DirectorEjecutivode Auditoria
LUCY PAOLA CAICEDO ORTIZ Directora de Planeacion
ANDREA LINARES RODRIGUEZ Directora de Experiencias
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1. ENTORNO ECONOMICO

(Fuente: Banco de la Republica, Superfinanciera, DANIE,BancolombigAsociacion Nacional de
Empresarios ANDBanco de la Republickiducoldek

1.1ENTORNM™MACROECONOMICO

2019 finalizé con un entorno macroecondémico y financiero de las grandes economias del mundo
mas favorable, conteniendo asi las expectativas de una posible recesion global en el corto plazo.
Las decisiones de estabilidad en la politica etania por parte del FEDQ, del BCE los avances
moderados de la inflacion y etpunte de los indices manufactureros observado en 4T19, han
llevado a mejorar las perspectivas de la economia global. Sin embsigaxisten riesgos
geopoliticosque se mantienen latentes, luego de las tensiones recientes entre EE.UU, dalran
incertidumbre sobre el futuro de los didlogos comerciales entre EE.UU y China y las elecciones
presidenciales en EE.UU.

PMI compuesto global, emergentes y desarrollados. En puntos, hasta Dic 2019. EE. UU.: Confianza del consumidor vs consumo de los hogares. Datos
trimestrales, hasta dic-19

56 115

Crisis
hipotecaria

ode los hogares (var% t/t)

w
B4
del Consumidor (Unidades)

Confianza del
Consum

Zona de Expansién

e undo e===Emergentes ====Desarrollados < 9

Fuente: Fiducoldex
En el entorno local, pese a que f#cipales indicadores lidereggirieron una pérdida de traccion
de la economiase destacan indicadores como la inflacire cerro el afio en el rango de tolerancia
del Emisor, lo que le dio un espacio adicional a que las tasas de interés se mantoajasan

Inflacién y meta de inflacién

Tasa de interés de intervencién y DTF semanal
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Fuente: IPC: DANE; meta de inflacién; Junta Directiva del Banco de la Repiblica. = DTF semanal* = Tasa de intervencién
* Inflacidn bésica (sin alimentos BR): Excluye los grupos o subclases de gasto de alimentos y comidas fuera del hogar. * So refiere a la fecha de calculo. La vigencia de la tasa DTF es de lunes siguiente a domingo.

Fuente: Banco de la Republica

Fuente: Banco de la Republica
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No obstante)a tasa de desempleo se mantuvo al alza durante 2@déhtras que en los merca
financierosel entorno global favorecié el desempefio de los activos locales durante gran parte del
afo. Finalizando el afio, la disipacion de las manifestaciones sociales en el pais y la aprobacién de
la Ley de Crecimiento favorecieron este comportamiento. Por su partasa de cambio finalizé

el 2019en niveles dé3,294,con una devaluacion anual del%

Tasa de desempleo en Colombia: total nacional Devaluacion nominal y real
Indicadores Anuales (Promedio Enero-Diciembre)

70,00

60,00 +
50,00
40,00 +
30,00
20,00 +
10,00

9,22 9,

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Fuente: Ia Repibiica; i i Idela
tasa representativa el mescado, finde mes,certicada pos 1 Superfinanciers.
Fuente: Encuesta Continua de Hogares (ECH)-Gran Encuesta Hogares- [GEIH) Dep: inistrativo Nacional de Estadistica -DANE Devaluacidn real obtenidaa partir del ITCR- 1PP.

Fuente Banco de la Republica

1.2 ¢ QUE SE ESPERA PARA 2020?

Para el 2020 las tendencias globales son particularmente desefigara los paises emergentes,
dada la desaceleracion de la actividad y el comercio mundial, la alta incidencia de los fenbmenos
politicos, la debilidad en los precios de las materias priynlas tendencias de globalizacion. En
EE.UU se espera que conté la flexibilizacion de la politica monetaria y que el crecimiento este
soportado en la demanda privada.

Crecimiento observado y esperado para el mundo y principales paises Crecimiento observado y esperado para Emergentes. Var% a/a

desarrollados. Var% a/a. Informe Enero 2020.
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Fuente: Fiducoldex
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Inflacién de las principales economias desarrolladas. Var% a/a.

Prondsticos

Variacion anual (%)

dic.-14 dic.-15 dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19 dic.-20

EEUU

Eurozona — UK

Japén e Meta

Fuente: Fiducoldex

A nivel local se espera que el crecimiento este por encima del 3% y que ehgesgado siga
siendo jalonado por la demanda interna; por su parte, la construccion y la industria seran claves
para el seguimiento en 202@.simismo, se espeecimiento sélido del consumo privado, tasas

de interés en niveles atractivos. Pormarte los aspectos que podrian afectar el crecimiento serian

la debilidad econémica global y regional, altos niveles de desemypiemcertidumbre frente al

marco tributario. Finalmente, en cuanto a la inflacién, se espera que contintde dentro del rango
meta del Banco de la Republica, lo que implica estabilidad en politica monetaria. En cuanto a la
tasa de cambio la expectativa es que cierre 2020 en niveles cercanos $3.320.

Producto Interno Bruto. Var% a/a Py MEMP Py analistas
2020:4,00% || 2020:3,36%

Inflacién total. Var% anual. Py hasta Dic 2020.
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Fuente: Fiducoldex
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1.3 SISTEMA FINANCIERO

De acuerdo con el ultimo informe de Estabilidad Financiera publipadel Banco de la Republica,
como consecuencia de un entorno macroeconémico mas positivo, a partir de septiembre de 2018
la cartera bruta total de los establecimientos de crédito ha maaki una recuperacion, alcanzando
$485.6 billones a septiembre de 2019 y una tasa de crecimiento del 5.6% real anual. Al
descomponer dicha tasa de crecimiento se encuentra que la cartera de consumo es la que mas
contribuye a la recuperacion mencionada. 8mbargo, esta dinamica también responde a la
recuperacion de la cartera comercial que dejo de contribuir negativamente al crecimiento de la

cartera total. Con respecto a la calidad de la cartera, el Indicador de calidad por riesgo y el Indicador
de calida por mora continuaron mostrando reducciones.

A. Evolucién del saldo B. Contribucién al crecimiento por modalidad

DE COLOMBIA

VIGILADO V

(billones de pesos de septiembre de 2019)
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mCartera comercial
Cartera vivienda

m Cartera consumo
m Cartera microcrédito

C. Indicador de calidad por riesgo

(porcentaje)
21.0

18.0 |

15.0 -
12.0

9.0 -
6.0

3.0

0.0
sep-03 sep-05 sep-07 sep-09 sep-11 sep-13 sep-15 sep-17 sep-19
M Cartera comercial

Cartera vivienda

" Cartera consumo
m Cartera microcrédito

(porcentaje)
30.0

25.0 |
20.0
15.0 |
10.0

5.0 H

0.0

-5.0 -
sep-05 sep-07 sep-09 sep-11 sep-13 sep-15 sep-17 sep-19

== Cartera comercial == Cartera consumo Cartera vivienda

== Cartera microcrédito —+Crecimiento cartera total

. Indicador de calidad por mora con y sin castigos

(porcentaje)
16.0

14.0 -

12.0 -
10.1
10.0
8.0 -

5,5
6.0 = 50
4.0

i "lll III
ll-lllll-- i

sep -03 sep-05 sep-07 sep-09 sep-11 sep-13 sep-15 sep-17 sep-19
MCartera comercial muCartera consumo

Cartera vivienda
muCartera microcrédite -+ICM con Castigos

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia; calculos Banco de la Repiblica.

Cartera Comercial

La cartera comercial continta siendo la modalidad que exhibe la mayor participacion dentro del
total de los establecimientos de crédito y, en contraste con la tendencia negativa observada desde
el 2016, ha presentado expansiones en lo corrido del afio.pAesebre de 2019, los créditos

comerciales representaron el 52.6% del total, con un saldo de $255.3 billones. Por su parte, el

crecimiento real anual de esta modalidad se ubico en 2.6%, cifra todavia menor al promedio de los
ultimos cinco afios (3.6%).
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Cartera comercial crecimiento real anual cartera bruta, riesgosa y vencida Ciatigrs comisircialindicadonis de calidas for Hesg oy por iors
(porcentaje)
(porcentaje) 14.0
100.0
b 12.0 113
| 10.0
60.0
8.0 ¥
% 8.0
vy 6.0
20.0 ) A gl |
00 M|t i\ ke NN a0 e
-20.0 V! 2.0 M\,/ M\»vwkf
09 Yz ssessgseconzoen e
-60.0 AR SR RIE R R G A e e R R & A
5 & 5 385 8 =z 2 @2 ¢ - . S B
] § £ & ¥ § 8§ % % 1O Promedio itimas 5 afos e
—Cartera Bruta —Cartera Riesgosa — Cartera Vencida ICR Promedio itimos 5 afos 1M con castigos Promedio ditimos 5 aos
Cartera comercial por cosechas Cartera comercial tasas de interés
(porcentaje) (porcentaje)
20.0 18.0
18.0
16.0 16.0
14.0
12.0 14.0
10.0
8.0 12.0
6.0 10.0
4.0 :
2.0 9.1
) 8.0
0.0
mar-05 mar-07 mar-09 mar-11 mar-13 mar-15 mar-17 mar-19 6.0

nov-05 nov-07 nov-09 nov-11 nov-13 nov-15 nov-17 nov-19

—0-3 meses 6 meses 1 ano 2 afos

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC); cdlculos Banco de
la Repiiblica.

Cartera Consumo

La participacion de la cartera de consumo en la cartera total de los establecimientos de crédito
ascendio en septiembre de 2019 a 30.9%, equivalente a $150.2 billones, con lo que se mantiene
como la segundamodalidad méas importante dentro del portafolio de crédito del sistema
financiero. La dindmica de la cartera de consumo se concentra en las modalidades de libre
inversion, libranza y tarjetas de crédito.

; Cartera consumo crecimiento real anual cartera bruta, riesgosa y vencida Cartera consumo por cosechas
§ i (porcentaje)
2 orcentaje
H " i) 20.0
3 100 18.0
g 80 16.0
60 M f8:0
P | 12.0 '
@ 40 —
e 10.0 N\
20 8.0 ~ /N .
A ~A AN P
0 60 " PSS o
4.0 ~ B
: .20 2.0
— -40 0.0
mar-05 mar-07 mar-09 mar-11 mar-13 mar-15 mar-17 mar-19
-60
5 dic-96 mar-00 jun-03 sep-06 dic-09 mar-13 jun-16 sep-19 —1 mes 6 meses 1 aflo —12 afios
3 —Cartera Bruta Cartera Riesgosa Cartera Vencida
8
w
8
& Cartera Consumo tasas de interés
@
g (porcentaje)
< 29.0
=
o 27.0
>
25.0
23.0
21.0
19.0
7.8
17.0
15.0

nov-05 nov-07 nov-09 nov-11 nov-13 nov-15 nov-17 nov-19

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC); calculos Banco de
la Republica.
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2. FINANCIERA JURISCOOP

El 2019 fue un aflo muy positivo para Financiera Juriscoop, Ylagrdeggenerar utilidades positivas
acorde con lo establecido en el plan estratégisoperd las expectativas de crecimiento con
estrategias de mercado diferenciadas en captacion y colocgm@éa los nichos de mercados
establecidos, de igual manera se continué con la implementacion del CRM lo que permitio mejorar
los indicadores de productividad y seguimiento comercial. Con el fortalecimiento de los modelos
de otorgamiento, asi como de losguesos de seguimiento y recuperacion logré mejores
indicadores de calidad y pérdida esperada en las diferentes lineas de crédito. Se consolid6 la
unidad de banca segurosyejoraron los resultados de la unidad de banca electronica y los
indicadores de efiencia y liquidez tambiélo hicieronsustancialmente.

2.1 GESTION FINANCIERA

2.1.1ACTIVO
ACTIVO El activo registré un crecimiento del 28.5% con
(Cifras en Millones de Pesos) respecto al afio anterior. El crecimiento se dio
o 037382 principalmente por el crecimiento de la cartera
900000 neta ($137,994 millones), principal componente
850000 del activo, seguido por las inversiones ($28,071
o - 729.495 millones), el diponible ($15,262 millones),
700000 mientras que los otros activos crecieron $26,560
sro0 i i millones, debido a la aplicacion de la NIIFF 16
o dic 17 dic 18 dic-19 respecto a la propiedad planta y equipo por los

derechos de uso, lo cuales cerraron el afio con un saldo de $19,128 millones.

Distribucion del Activo Dic 2018 Distribucién del Activo Dic 2019

Disponible +
Inversiones
17,97%

___j\ Otros Activos

6,71%

Disponible +
Inversiones
17,15%

//k Otros Activos
4,98%

iscoop S.A. Compafia de Financiamiento,

Financiera Jur

DE COLOMBIA

A 31 de diciembre de 2019, la entidad contaba con un activo por impuesto diferido del orden del
$6.923 millones, el cual se espera amortizar entre el afio 2020 y 2025, atendiendo los vencimientos
de las compensaciones de los créditos fiscales.

VIGILADO SV

Elsaldo de bienes recibidos en pago cerré erB88millones. En 2019 se recibieron 1 finca, 6
vehiculos y 1 edificio sevendieron 1 lote, 5 vehiculos, 3 garajes, 4 depdsitos y tesddolares.
La administracion continla comprometida con el plan para realizar las ventas de los inmuebles.
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DISPONIBLE + INVERSIONES OTROS ACTIVOS
(Cifras en millones de pesos) (Cifras en millones de pesos)62 a73
168.411 60.000
160.000
48.000
130.000 124.426 125.077 —
36.000 31.637
70.000 12.000
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Disponible + Inversiones / Actvo
(Cifras en millones de pesos)
17,97%
18,00% 17,65%
17,50% 17,15%
17,00%
16,50%
16,00%
15,50%
15,00%
dic-17 dic-18 dic-19
i CARTERA
SALDO DE CARTERA - o
(Cifras en Millones de Pesos) ALDO AR G = 0
750.000 741.026 ec. $ ec. % oc. 3 ac. %
730.000 CARTERA 13.673| 2,3% 127.260| 20,7%
i Consumo 33.241| 6,5% | 131.633| 24,3%
670.000 Libranza 24.157| 6,3% 129.084| 31,7%
4 650.000 Caja 9.084| 7,3% 2.549| 1,9%
o 600.083 613.766 TC 400| 07% | (6.071] -9,9%
5 590.000 Vehiculo 15.823| 93,4% 22.171| 67,7%
570.000 Otros Cajal  (7.139) -15,1%| (13.551) -33,7%
o0 e s deto Comercial (19.568) -21,1%| (4.373) -6,0%

Durante el afio 2019 Financiera Juriscoop presento un incremento en el portafolio de su cartera de
$127,260 millones, lo que equieah un crecimiento en términos porcentuales del 20.73%. La
modalidad consumo crecié un 24.34% influenciado por la cartera de libranza que durante el afio
siguié un comportamiento positivo creciendo el 31.74%, mientras que los productos por caja
crecieron 190%.

DE COLOMBIA
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La cartera comercial cert#19 con un saldo de $68,610 millones disminuyendo su participacion
sobre el saldo total de cartera; no obstante, el producto viene con una moderada recuperacion
desde el segundo semestre de afio antenja que laentidad de acuerdo con lo establecido en el
direccionamiento estratégico ha orientado hacia la colocacion de crédito comaitcalés de la
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Banca Social, esto debido al mayor conocimiento que Financiera Juriscoop posee actua
entidades como Fondyp Cooperativas y en general empresas pertenecientes al sector solidario.

Composicion de Cartera Composicién de Cartera
(Dic-2018 Montos en millones de $) (Dic-2019 Montos en millones de $)
u Comercial H Comercial
s vehiculo 72.983 u Vehicule 68.610
54.942 9,26%

12.766 11,89%

7,41%
5,34%

ul Tarjetade
u Tarjeta de Crédito
Crédito | 54,944
61.015 7.41%
9,94%
M Otros Caja
u Otros Caja 26.713
40.270 3,60%
6,56%
Cartera por Tipo de ClienteDic 2018 Cartera por Tipo de ClienteDic 2019
(Saldo en Millones de $) (Saldo en Millones de $)

Personas

INEWTEET
540.783
88,11%

Personas

Naturales
672.416
90,74%

Evolucion Cartera por Producto

Consumo Libranza
(Cifras en Millones de Pesos)

op S.A. Compafi

(Cifras en Millones de Pesos)

700000 672.416 550.000 535.817
650.000 500,000
— 600.000
450.000
50000 540.783 406.732
< 507.543 400.000 382.575
H 500.000
3
8 450.000 350000
g 400.000 300.000
° dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
2
=
o
>
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60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

55.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

70.000
68.000
66.000
64.000
62.000
60.000
58.000
56.000
54.000
52.000
50.000
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Vehiculo
(Cifras en Millones de Pesos)
54.942 65.000
60.000
55.000
32.766 20000
45.000
40.000
16.943 35.000
30.000
25.000
20.000
dic-17 dic-18 dic-19
Otros Caja
(Cifras en Millones de Pesos)
100.000
49.546 50.000
43231 80.000
70.000
60.000
50.000
26.713 #0.000
30.000
20.000
10.000
dic-17 dic-18 dic-19
Institucional
(Cifras en Millones de Pesos)
10.500
10.000
64.586
9.500
9.000
58.383
8.500
8.000
7.500
7.000
dic-18 dic-19

Evolucién deCartera por Canal:

JURISCOOP

Tarjeta de Crédito

(Cifras en Millones de Pesos)

60.615 61.015
I I ]
dic-17 dic-18 dic-19
Comercial
(Cifras en Millones de Pesos)
92.550
I i72-983 ]
dic-17 dic-18 dic-19
Social

(Cifras en Millones de Pesos)

10.227

8.397

dic-18 dic-19

Por canales se destaca que dentro de la modalidad de consumo, el e@nedliEpresenté un
crecimiento del 65.30% en el afio, alcanzando un saldo de $86,161 millones a diciembre, mientras
gue Premier Credit crecio el 48,12% vy el canal directo el 28.26%u parte el canal digital crecio

el $1,150 millones.

575.000
550.000
525.000
500.000
475.000
450.000
425.000
400.000

Saldos Red Oficinas
(Cifras en Millones de Pesos)

568.360

50.000

537.264

40.000

492,608

30.000

20.000

10.000

dic-17 dic-18 dic-19

Saldos Premier Credit
(Cifras en Millones de Pesos)

48.536
32.766
16.943
dic-17 dic-18 dic-19
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Saldos ECREDIT Saldos Canales Digitales
(Cifras en Millones de Pesos) (Cifras en Millones de Pesos)
86-161 1.500 1.325

90.000
75.000
60.000 52.124

45.000

1.000

30.000 500

15.000 175

. |
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Tasas de Interés
ASA AR RA d o 0 9
CARTERA 16,569 15,2294 En 2019 la tasa promedio de cartera ba@ puntos
CO”S;J”‘O 17.27%  1584% h3sicos, principalmente por el aumento en la
Libranza 15,94% 14,83% . . - 7 . .
Caia 13100 io7guq Participacion de la linea de libranza.
TC 24,939 24,499
Vehiculo 15,039 14,619
Otros Caja 20,959 20,759
Comercial 10,029 9,179
Banca Institucional 9,779 9,369
Banca Social 11,979 8,129

Indicadores de Cartera

Con efin de mejorar los indicadores de la calidad de cartera vencida, pérdida esperada y cobertura
de cartera vencida, la entidatabajo ensiguientes estrategias en 2019:
1 Otorgamiento:Se implementaron losuevos modelos de originaci@on mejordesempefio
para las modalidades de libranza, tarjeta de crédito, crédito por caja y comercial
1 Operaciénfortalecimiento de la gestién preventiva con fuegtdasisen el proceso operativo
de libranza.
1 Seguimiento y recuperacioRortalecimiento de la gegin administrativg con 4 casas de cobro
y seguimiento riguroso; ademas la gestion de seguro de desempleo, fondo de garantias y en
general de colaterales.
1 Fortalecimiento de la gestién de cobro juridico.

coop SA

Es asi como eas siguientes graficas se puedabservar los resultados ezl indicador de calidad
de cartera vencida por producto:
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Indicador de Cartera Venciada - Total Cartera Consumo
% 8,10% % 4,13%
8% 2% 3,72%
7% 2%
5,93%
6% 3%
5% 3%
2% 2%
2,93%
3% 2%
0,98%
2% 1%
1% 1%
0% 0%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Tarjeta de Crédito Libranza
5% 4,30% 4% 318%
4% 3,86% 3% 2,82%
4% 3%
3% 2%
3% 2%
1,94%
2% 1%
5
2% 19 0,40%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Vehiculo Otros Caja
6% 13% 12,26%
4,96% 12% 11,31%
5%
5
4,18% e
5
2% 10%
9%
s 2% 5% 7,65%
g 2,36%
§ ' 7%
8 %
f; 2% 6%
; :
g 1% 5%
8 4%
<
”é 0% 3%
# dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Comercial
% 35%
2 29,85%
3 30%
]
25% 22,31% 22,00%
9 20%
<
3
s 15%
>
10%
5%
0%
dic-17 dic-18 dic-19
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Los indicadores de pérdida esperada por producto son:

Pérdiad Esperada - Total Cartera Consumo
10% 8% 7,6%
. 8,84% 7,0%
9% 7%
% 7,67%
6%
7%
o 5% .
4,83% 4,1%
5% a%
4% 2%
3%
2%
2%
1% 1%
0% 0%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Libranza Tarjeta de Crédito
8% 7%
7,13%
o 5,89%
7% 6,30% 6% 5,51%
6%
5%
5% a9, 3,80%
4% 3,72%
3%
3%
2%
2%
19 1%
0% 0%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Vehiculo Otros caja
6% 20%
5,18% 1% 17,72%
5% 16% 15,25%
4% e 14% 12,40%
3
3,20% ! 12%
" 6
§ 3% 10%
3
§
E’;’ 8%
‘ 2% oo
s
1 15 4%
3 2%
<
S 0% 0%
g dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
g
= Comercial
18%
u
% 6% 15,50%
§ 1 12,60% 12,31%
12%
o 10%
2 8%
S
o 6%
>
4%
2%
0%
dic-17 dic-18 dic-19
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Respecto a los indicadores de cobertdeacartera vencida:

Total Cartera

180% 168,5% 450%
160% 200%
140% 130,9% 350%
120% 110,6% 300%
100% 250%
80% 200% 186,6%
60% 150%
40% 100%
20% 50%
0% 0%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17
Libranza
1000% 931,4% 250%
900%
800% 200%
700%
600% 150% 139,0%
500%
400% 100%
300% 226,9% 226,1%
200% 50%
100%
0% 0%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17
Vehiculo
160% 147 2% 170%
. 165%
140% 125,5%
160%
120%
’ 155%
100% 150%
80% 59% 145%
0% 140% 137,2%
135%
40%
130%
20% 125%
0% 120%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17

Total Comercial
60%
58% 57,5%
56%
4% 53,0%
52%

50%

48%

dic-17 dic-18

Total Consumo

419,2%
190,3%
dic-18 dic-19
Tarjeta de Crédito
198,3%
144,5%
dic-18 dic-19
Otros Caja
164,5%
147,1%
dic-18 dic-19

59,4%

dic-19

U
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2.1.2PASIVO

PASIVO
. e e El pasivo total presentdé un crecimiento del 31.75% con
50000 i respecto al afio anterior; esto se dio producto del
oo aumento en el rubro de los depésitos y exigibilidades, los
s 637.558 cuales registraron una variacion del 31.84%, dada la

i i i dindmica de las captaciones duranteadéb.

500,000
dic-17 dic-18 dic-19

El pasivo de la compafia se compone de la siguiente manera:

Distribucion del Pasivo Dic 2019

Otros pasivos
6,33%

ros pasivos

Distribucion del Pasivo Dic 20]&
.y 5,05%

Créditos
Bancarios
4,94%

Créditos
Bancarios
6,27%

Debido al crecimiento que presentaron los depdsitos, principstrumento de fondeo de la
entidad, no hubo necesidad de optar por un financiamiemi@yor con entidades externas, razén
por la cual los créditos bancarios no presentaron variaciones importantes.

El crecimiento observado en los otros pasjwdsedecio pincipalmente por el rubro de pasivos por
arrendamientos debido a la aplicacion de la NIIF ,18onde & impacto mas significativo
corresponde al cambio de contrato de arrendamiemjoerativo acontrato de arrendamiento
financierodel Edificio donde sencuentra ubicada la Direccion General

nanciamiento,

de Fi

il DEPOSITOS

| Financiera Juriscoop S.A. Compaila

DEPOSITOS
(Cifras en Millones de Pesos)

§ 50000 730.043 ALDO dic-18 dic-19
3 DEPO O ec. $ ec. $ ec. %
® 700.000

o DEPOSITOS 67.924| 178.523| 32,4%
] ' A LA VISTA - 8.210 12.215| 11,1%
° 00000 551.519 A TERMINO 74.500|  166.726| 39,9%
s 5000 495 158 PERMANENTE - 182 (524) -4,9%
> 500.000

PROGRAMADO 1.815 106| 0,8%

dic-17 dic-18 dic-19

400.000
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En cuanto a los depdésitos, en lo corrido del afio se generd un crecimiento de $178,523
principalmente a través de depdositos a término, los cuales registraron un crecimiefil® e/ 26
millones, mientras que los depdsitos a la vista registran un crecimiento de $12,215 millones.

A continuaciorse puede observda composiciérde los depdsitepor producto y por tipo de

cliente
% Part. Depdsitos por Producto Dit8 % Part. Depdsitos por Producto Dit9
Programada\&\ ~___Permanente Programado_ ~__Permanente
12.749 T 10.646 12.856 T .y 10.122
2,31% 1,93% 1,76% 1,39%

A |A Vista
109.926
19,93%

16,73%

A Termino
584.924
80,12%

A Termino
418.198
75,83%

Dépositos por Tipo de ClienteDic 2018 Dépositos por Tipo de ClienteDic 2019
(Saldo en Millones de $) (Saldo en Millones de $)

/-\ Persona

Juridica
302.998
41,50%

Persona
Juridica
223.286
40,49%

Personas

NEWEES
427.045
58,50%

Personas
Naturales
328.233
59,51%

Evolucion Depositos pdProducto

i DEPOSITOS A LA VISTA DEPOSITOS A TERMINO
é (Cifras en Millones de Pesos) (Cifras en Millones de Pesos)
é 130.000 122.141 600.000 584.924
P oo 109.926 550,000
110.000
p 500.000
g 100.000
g 90.000 450.000 418.198
5 80.000 75.934 100000 395.831
% - i i i
o 350.000
o 60.000
<
g 50.000 300.000
2 dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
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DEPOSITOS PROGRAMADO

(Cifras en Millones de Pesos)
13.000 12.856

dic-14  dic-15
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DEPOSITOS PERMANENTE

(Cifras en Millones de Pesos)

12.000

12.800 12.749 11.108 10.646
12.600 11000 _ 10.122
12.400 12.286 10.000
12.200 9.000
12.000
11.800 8.000
11.600 7.000
11.400
6.000
11.200
11.000 5.000
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
Depdésitos por Canal
% Part. Depdsitos por Canal DiB % Part. Depdsitos por Canal Dit9
Otros Canales _Tesoreria Otros Canales Tesoreria
10597 P 17.057 35.803 -
- % - 90.926
1,92% 8,09 4,90% 12.45%
Red de Of. Red de Of.
523.865 603.314
94,99% 82,64%
Evoluciéon Depdsitos Canal Directo Evolucion Depdsitos Canal Freelance
(Cifras en millones) (Cifras en millones)
700.000 30.000
24.040
615.077 25.000
5 600.000
20.000
500.000 15.000
g 419378
288,049 402.740 10.000
3 400.000
3 5.000
300.000 -
dic-14  dic-15  dic-16  dic-17  dic-18  dic-19 dic-14  dic-15 dic-16  dic-17  dic-18  dic-19
< Evolucidn Depésitos Canal Tesoreria
g (Cifras en millones)
110.000 104.727 106.882
o
a 85.000
<
o
s 60.000
35.000
10.000

dic-16  dic-17  dic-18  dic-19

20

U
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Como se observa, durante 2018dos los canales de captacion de la entidad presentaro
comportamiento creciente. Las mejores condiciones del mercado y una percepcion mas positiva
de la entidad polosresultados obtenidos, generaron mayor confianza en nuestros cliefiessi

como elcanal directo (oficinas) aportdé $83,461 millones al crecimientotesoreria $73,869
millonesy el canalde Freelance $21,194 milloneks importante recordar quia estrategia de
captaciones esta enfocada ehcanal directe@n elsegmento de personas natlescon un menor

costo del fondo y unhaja concentracion de los depadsitos.

Tasa de Interés
T e — merem POr su parte, la estabilizacion de las tasas de interés en el
DEPOSITOS 5,49% 569% | mercado, junto con la estrategia de captaciones en el
A LA VISTA 2,19% 244% | segmento de personas naturaleyntribuyeron a mejorar el
A TERMINO 2.75% 04% | costo de los depositos, cerrando el afio con tasas promedio

PERMANENTE  4,07% 400% | .
PROGRAMADO 4.23% 327% | incluso menores a las proyectadas para 2019.

2.1.3PATRIMONIO

PATRIMONIO Solvencia
(Cifras en Millones de Pesos) 25%
100 97.419
98.000 3 20%

96.000 15,04%
15%
94.000 91.937 12,93%
92.000 10,78%

90.000
88.000 86.719

86.000 5%
84.000
82.000 0%

dic-17 dic-18 dic-19

80.000
dic-17 dic-18 dic-19 B Relacion de Solvencia  ==@==Minimo legal

Al cierre del 2019 el patrimonio tuvo un crecimiento de $5,482 millones, cerrando cofl1$97
millones, el cual estuvo soportado da capitalizaciérautorizada por la asamblea general de
accionistas celebrada en el mes de julio de 2019, donde se aprob6 una emision de 5.000 acciones
: de valor nominal de $1 millon cada una, distribuida en tres etdpaa vez aprobado por la Junta
Directiva el respectivo reglamento de emision de acciones y atendidas las sugerencias de la
Superintendencia Financiera en relacién con el mismo fue aprobado mediante la Resolucién 1387
= del 11 de octubre de 2018on base eto cual se dio inicio al tramite respectivo para la suscripcion

de 5.000 acciones ordinariaginalmentegl Ente de Control autorizo a la Cooperativa del Sistema
Nacional de Justiciauriscooppara que suscribiera las cinco mil (5.000) acciones oldmale
Financiera Juriscoop S.A.

coop S.A. Compafi

DE COLOMBIA

La relacion de solvencia cerré el aio 2@ un indicador del 10,78%, superior al minimo
regulatorioque se ubica en el 9%i bien es cierto se observa una reduccion en el nivel del indicador
respecto al aflcanterior, es importante resaltar que ese comportamierge genera por el
importante aprovechamiento del capital que tuvo la compaiiia durante el afio 2019 gracias al
destacadacrecimiento que tuvo en su nivel de activos, jalonpdacipalmente porl importante
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crecimiento erel saldo de la cartera de créditos. Importante sefialar ademéasege crecimien
en la cartera séogrogracias a un destacado comportamientoadrsaldo ddos depdsite

2.1.4ESTADO DE RESULTADOS

El dinamismo en el ritmo derecimiento registrado en el portafolio de la cartera durante 2019, con
indicadores de calidad sustancialmente mejores que los presentados en los afios anteriores, asi
como el crecimiento importante que presentaron las captaciones, aunado a los ingresisioesr

por retornos sustancialmente mejores y un control eficiente del gasto, permitieron obtener
resultados favorables para la entidad.

il UNIDADES DE NEGOCIO
CONCEPTOS dic-18 dic-19Var. Anual

Negocio Intermediacion 56.428 58.416 1.988 En 2019 todas las unidades de
Negocio de Banca Electronica (2.495) (1.007) 1.487 negocio presentaron un mejor
Negocio de Banca Seguros 1.120 2.607 1.488 desempeﬁO, es asi como la
Negocio Tesoreria 3.334 4.103 769 nidad de banca seguros crecié
Otros Ingresos_ 1.156 3.452 2.2% o] 132,86%, la unidad de banca
Margen Financiero 59.543 67.571 8.028 L . .
Gastos Operacion 55295 55169 (126) ©lectronica  mejoro su
Gastos de Personal 10273 21342 2060 resultado enun 50,49% y por
Gastos Generales 34.287 29.545 (4.742) SU parte la Tesoreria y el
Depreciacion y amortizacion 1.735 4.282 2.547 negocio de intermediacion
Utilidad antes de provision 4.248 12.403 8.154 creceron el 23,07% y el 3,52%,
Provisiones netas 9.668 11.708 2.040 respectivamente.
Utilidad antes de impuestos (5.420) 695 6.115
Impuestos 1.487 359 - 1.128
Utilidad neta (6.906) 336 7.243

Unidad de | ntermediacion

INAN

DE COLOMBIA
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INTERMEDIACION En la unidad de
. . Variacion . .,
INTERMEDIACION dic-18 dic-19 Anual intermediacién como ya
Ingreso Intereses 92.111  102.373 10262 Mencionamos en
Crédito de Consumo 84.117 96.095 11.978 capitulos anteriores, el
(+) Ingresos por Intereses Consumo 64.576 71.993 7.417 crecimiento en la cartera
(+) Ingresos Consumo lere, Inversion 60.742 65.766 5.024 del 20,7% permitié que
(+) Ingresos Consumo Vehiculo 3.833 6.227 2.393 los inaresos bor intereses
(+) Ingresos por Intereses TC 15.038 14.282 (756) . 9 P 0
(+) Ingresos por Intereses Mora Consumo 4.632 9.872 5.240 cremeraq el 11,1/(]DOI‘SU
(-) Amortizacion prima cartera (128) 51 179 parte, mientras que las
Crédito Comercial 7.993 6.277 (1.716) captaciones crecieron el
§+; :ngresos por :n:ereses gog\ercial t égg igig a 2272) 32,4% el gasto de los
+) Ingresos por Intereses Redescuento . . . . L
(+) Ingresos por Intereses Mora Comercial 403 139 (263) mtergses de dep08It(())S
Costos Directos 35.683  43.956 g274 Crecio apenas el 20,5%.
(-) Intereses Depositos 31.066 37.441 6.375 Gracias a este
(-) Intereses Redescuento 4,134 2.910 (1.224) comportamiento, la
) Interesdes Arrendamiento Finelmcizro . - 2.255 2255 tilidad bruta de esta
() Reca.u_’o cartera QE)rresponsa es bancarios - 85 85 unidad de negocio
(-) Comision Captacion 483 1.265 782
(-) Comisionistas de bolsa 250 298 49 aqmento en $1'9~88
(-) Campariareferidos 233 960 727 millones duranteel afio
(-) Comisiones Onest 7 7 2019 respem al
_ _ - resultado obtenido en el
Resultado Bruto Unidad de Negocio 56.428 58.416 1.988 afio 2018.

No obstante, durante el afio 2019 la compaéi@erimentouna reduccion en la tasa promedio de
colocaciérmpara elcrédito de consumazomo mecanismo para enfrentar la fuerte competergria

sevivid en el mercado por parte de diferentes entidades bancariasrgs aumentaron su oferta

de crédito de libranza en los nichos que tradicionalmente ha atendido Financiera Juridcoop.
anterior implico que drante 2019el margen de intermediaciopara estamodalidad de crédito
cerrara en el 9,53%nferior al 11.07% obkervado para etierre dé afio2018.No se hace mencion
particular en el caso de la cartera bajo la modalidad comercial dado que en ese caso las tasas de
interés son variables en funcién delngportamiento de la DTF.

Comparativo Tasa de Cartera - Tasa de Captacidn
Tasas Nominales Anuales

INAN

DE COLOMBIA

20,00%

15,00% —_—— T —15,22%
2 10,00% T 9,53%

0,00%
dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

= Tasa Colocacién ====Tasa de Captacion ====T. Colocac - T Captac
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La tasa promedio ponderada de colocacion p
parte, registr6 una disminucién de 134 puntos
e basicos, pasando de 16.56% en diciembre de 2018 a
oo0 15.22% en diciembre de 2019; impactada
15,50% principalmente por el comportamiento descendiente

Evolucion Tasa Promedio Ponderada de Cartera

17,00%

15.00% =2t de la tasa de libranzque disminuy6 en 111 puntos
- basicos durante el mismo periodo; no obstante, la

13505 tasa del canaECrediten niveles superiores al 20%

2.:33:2::233582::53582:2235¢ hacontribuido a contener un mayor deterioro en las

tasas del producto de libranza.
En 2019 tanto el costo dedaaptacions como el costo del fondese mantuvieron en niveles
estables, es asi como en 2049costo de las captaciones paso del 5,49% &6 y el costo del
fondeo pasé del 5,66% 8J81%

Costo de las captaciones Costo de Fondeo
8,50% 9,00%
8,00% 8,50%
7,50% 8,00%
6.50% GYSO‘Mj
6,00% 6'00%
5,50% 5:50%
5,00% 5,00%
4,50% 4,50%
4,00% A’OO%q ©©© OO O © © ™ w©
TN OOOOOONNNNNNOOMOODODDODO DD 0 WwWwwWnww L e el el el 0 VOO DO
§8555SES855885555E88858588888888 SESESESEESE55555E5EE85555EE8E8585.
8838829838853 93883888833888838 833882383 388333388339388333388:2%3
R EEER L EEE R EEE L EEELEEEEE 283877528877 8383552883475838878
Bancoldex Costo de Redescuento
12,00%
50.000 -
41.439 11.00%
9
40.000 1000%
32.603 9,00%
30.000 8.00%
7,00%
20.000 6,00%
P 5,00%
2 10.000 4,00%
: IRRERLNE0EEOENNENNNRIRRIDRNR R0
& OO0 0000000O0O0O000O00O0000O0O0O0O0O0O0O0O000O
S9SN SSSSNNSSSSSaSdaSSsaSsd
£ - N0 BONNIE0oNNTORoNNTOBONNTIBBSN
: ) foggoodtoogodaooo9oddo9o0ddo990dd
: dic-18 dic-19 EEEEEEEREEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEE]
;
3
Unidad de  Tesoreria
E Variacién
i TESORERIA . .
dic-18 dic-19 Anual
Valoracion de inversiones 1.798 2.178 380
§ Ingresos por Valor. Inversiones 2.707 4.350 1.643
g Ingresos por Valor. Inversiones Patrimonio 275 451 176
8 ) . )
Valoracion de inversiones 1.183 2.623 1.439
3 Venta de inversiones 14 50 36
=] .
e Ingresos por Vta de Inversiones 22 64 42
: Venta de inversiones 8 14 6
> Valoracion de derivados 2 5 3
Ingresos por Valor. Derivados 17 24 7
Valoracion de derivados 14 19 4
Otros ingresos de mdo 1.519 1.870 351
Resultado 3.334 4.103 769
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T dic-18 dic-19 En 2019 el promedio de recur
$ Part. Rentab. Part. Rentab, F .
Recursos No Gestionables| 57.794 47,72% 0,67%| 66.864 37,41% 0,73% admlnlstrados por la Tesoreria
Recuros Gestionables 63.329  52,28% 450%| 111.855 6259% 7,15%| aumento el 40,12%,pasando de
Total Portafolio 121123 100,00% 2,68%| 178.719 100,00% 4.75%| $1(00.746 26 millones en 2018 a

$141.167,08millones en 2019esto derivado de la estrategia de mejorar los niveles de IRL de la
entidad. En 2019 la rentabilidad de los recurgestionados por la tesorefifue del 7,15%, frente
a4,50% del 2018.

Unidad de Banca Electronica

A corte de diciembre 2019 es importante Variacion
. . BANCA ELECTRONICA . .
resaltar el incremento en los ingresos par dic:18  dic-19 Anual
.. ., Ingreso Banca 3.144 4.140 996
comisionesdel 31,7%;eSte aumento esta (+) Ingresos por Comisiones 3.144 4.140 996
explicado principalmente por el efecto CostoBanca 5.639 5.148 (491)
.. L. Costo Tarjeta Débito 66 102 36
positivo que tuvoel inicio delcobro de ,pamu 66 102 %
cuotas de manejen la tarjeta de créditen  Costo Tarjeta de Crédito 4.919 4.375 (543)
. g . 7 .. -) TC cobro franquicia 525 733 208
funcidn de la segmentacionlefinida en el O
(-) TCATM 1.209 1.335 126
plan estratégico (Clasico, Preferente) Tcadmon taijeta 939 800 (139)
. . (-) TC servicio procesamiento 244 102 (142)
Pref(_arente P|US y Premll:lLT’QStO con eﬁn (-) TC Comisiones Credibanco 851 524 (327)
de ajustarnos a las condiciones de mercadprcy To alistamiento y distribucion 257 220 (37)
. i -) TC Compensacion Billing 264 336 72
en_ el cobro de tarifas a los C“en’te *) TC cuotas de sostenimiento 123 112 (10)
Adicionalmente drante 2019 se logr0 () Tc seguros tarjetas 162 9% (66)
H H R toiA (-) TC Comision Visa 65 55 (11)
dls'm!nuw los _c_ostos' 'deemlsmn de_ los () TC mensajes " n P
plasticos, administracion, procesamiento,(-) Tc usored 15 - (15)
i i (-) TC diferencia en cambio 5 1 4
se'gu_rosy monitoreo de las tarjetas de () TC costo plastion I - (215
crédito. (-) TC realce codificacion y alistamiento 17 17
(-) TC peaje transaccional 1 1
Costo Canales 618 670 52
(-) Servicios en cajeros 375 404 29
g (-) Arrendamientos cajeros 243 257 13
. (-) Arrendamiento Pin Pad y Datafonos 9 9
2 Resultado (2.495) (1.007) 1.487
Unidad de Banca Seguros
. . Variacion .
RETORNOS DE SEGUROS dic18  diclo T o Al corte de diciembre se causaron
£ Total Retornos 11196 25545 1.434,9 Iingresos de retornos por valor de $34
; Core Mandatorio; . 637,5 1.654,6 1.017,1 mlllones’ de |OS Cuales $56 mlllones
g Seguro de Vida Deudores (La Equidad) 2144 759,4 544,9 d | C
6 Seguro de Vida Deudores (Solidaria) ~ 2274 5560 3286 coffesponden —a los —seguros Lore
Seguro de Vida Deudores (QBE) 1958 3393 1435 mandatorios (vida deudores), en donde
£ Core Voluntarios . 435,0 861,0 426,0 se destaca el retorno por EqUIdad
° Seguro de Desempleo (Cardif) 355,9 721,6 365,7 S Ido de $759 mill
s Seguro de Desempleo (QBE) 79,0 1394 60,3 eguro.s con saldo ,e mi ongs y por
5 No Core Voluntarios 47,1 389- 82 Solidaria que cerr6 en $556 millones
Todo Riesgo Vehiculos 338  240- 98 producto de los créditos gestiodas por
Allianz 2,0 1,1 - 0,8 dt | nicho d . d
Equidad Seguros Generales 31,9 229 - 9,0 E-Credi en el nicho de pfansmna 0s. Los
SOAT 132 14,9 1,7 seguros Core voluatios causaron

! No incluye encaje inversiones obligatorias.
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retornos por $86Imillones, de los cuales se resalta el seguro de desempleo rdi Gar $7
millones. Asimism&39millones corresponden a retornos por seguros no Cotentarios donde
Equidad Seguros Generales participa cadi$lones.

1 EFICIENCIA

Financiera Juriscoop en 2019 logré mejorar INDICADOR DE EFICIENCIA
indicador de eficiencia pasando de 54,39% soox a
2018 a 47,08% en 2019. Este resultado se % i

50,00% 47,23% 47,08%

dic-17 dic-18 dic-19

impactado porla implementacion de estrategias

. 45,00%
relacionadas con: .
- Tercerizacibn como estrategia para conver .,

costos fijos en costos variablea captacion, sowx
colocacién y operacion.

- Dados los mejores indicadores de la Compafiia, ya no se estd pagando sobreprisegencel
de los depdsitos.

- Ahorros por planeacion tributaria (GMF, I§ér servicios en la nubentre otros).

- Fortalecimiento de la unidad de negocio de banca seguros, lo que ha generado un cambio
importante de un modelo anticipado a un modelo amortizado.

- En gastos de personal, un control estricto daktofijo. No obstante durante el afio aumento
el valor pagado por concepto de comisioreeta fuerza comerciajracias aina importante
sobre ejecucion en el crecimiento tanto de los depdsitos como de laerearéspecto a lo
inicialmente proyectado en el plan estratégico.

- Con la implementacién de controldsgramos bajase ha bajado de manera importante el
gasto por riesgo operativo.

- Implementacion de nueva politica de gastos de viaje.

- Renegociacién de tdas con principales proveedores.

1 GASTOS DE PROVISIONES

Evolucion Provisiones Netas de Recuperacion En cuanto al gasto por provisiones, se
(Cifras en millones de Pesos) resaltaque, durante los dos ultimos afios,

la entidad ha logrado un cambio de

28.484 28.854 . P
30.000 8.48 tendencia en los indicadores de

25.000 desempefio de la cartefeen donde el
20.000 indicador decartera vencidaa diciembre
15.000 11.708 de 20D cerr6 en2.9% frente a 5,9% de
10,000 9.668 2018 En este mismo sentido, se observa
£ 000 . . ur~1a tendencia decreciente e_n_ los ultimos
2016 2017 2018 2019 afios en el gasto de provisiones. Cabe

anotar que el aumento presentado
durante 2019 respecto del afio 2018, obedece en gran medida al aumento del tamafio en el
portafolio de cartera, que registré un crecimierde $127260 millones.
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i IMPUESTOS Y RESULTADO
Finalmente, la entidad cierra 2019
IMPUESTOS . . Var. Anual .

dic-18  dic-19 con una utilidad acumulada de
(-) Impuesto de renta Corriente 997 428 (569) $336 millones, creciendo $7,242
(-) Impuesto de renta Diferido 490 (69) (559) millones frente al corte
Impuesto de renta y complementaric 1.487 359 (1.128) dediciembrede 2018

Resultado del Ejercicio (6.906) 336 7.242

Es importante mencionar que el desempefio a nivel general detidad es positivo; es asi como
durante todoel afiopresentéun crecimiento organizado en productos tanto de captacion como
de colocacionla entidad ha logrado mantener niveles controlados en los indicadores de cartera 'y

ha realizado un manejo eficientde los gastos, lo que le ha permitido mejorar el resultado
comparado con el afio anterior.

2.2 GESTION DE CLIENTES

CLIENTES Financiera Juriscoop ha presentado un
55,000 crecimiento sostenido a lo largo de todos los
50,000 89.315 afiosen el niumero de clientes. Es importante
85.000 83.433 resaltar que este crecimiento se ha dado
0000 2 tanto er?,Ios productos QIe captacion como de
o000 1363 : colocacpn en los mchog dg mercado
000 66570 ' i establf—:‘c_ldo en el direccionamiento

: i estratégicos.

65.000
60.000 i

dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

En 2019 Financiera Juriscoopntinuo la strategia de orientacion de los canales comerciales,
especializando a las oficinas en la captacion, considerando su vocacion de servicio y atencion
personalizada, mientras que los canales externos se enfocan en dinamizar la colocacién con una
mejora en lamezcla de producto, manteniendo gran parte de los nichos de mercado definidos en

el direccionamiento estratégic&s astomo se crecio en todos los segmentos de clientes, logrando
aumentar la profundizacién de mercado en magisterio y pensionados primepte.

CLIENTES
o R o S
# Clientes % profundlzaqon M/do % Parthpamon total .
potencial clientes Crecimiento

dic-18 dic-19 dic-18 dic-19 dic-18 dic-19 en 2018 en 2019

Personas Naturales 81.738 87.517 2,54% 2,72% 97,97% 97,99% 9,50% 7,07%
Empleados Publicos 44.642 47529  1,39% 1,48% 53,51% 53,22% 13,19% 6,47%
Sistema Nacional de justicia 26.412 26.975 38,71% 39,54% 31,66% 30,20% 2,67% 2,13%
Magisterio 4.819 5.425 1,20% 1,35% 5,78% 6,07% 10,73% 12,58%
Pensionados 11.373 12.823  0,54% 0,61% 13,63% 14,36% 67,18% 12,75%
Otros empleados publicos 2.038 2.306 0,32% 0,36% 2,44% 2,58% -20,42% 13,15%
Otros de la Empresa Privada 26.621 28.666 N.D N.D 31,91% 32,10% 4,63% 7,68%
Independientes 10.475 11.322 N.D N.D 12,55% 12,68% 7,30% 8,09%
Personas Juridicas 1.695 1.798 N.D N.D 2,03% 2,01% 5,87% 6,08%

Total Clientes 2,77% 100,00%  100,00% 7,05%
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Segmentacion Clientres por pagaduria diciembre 2019,

o Bangi SSOCIBJ Banca Institucional 551
Bancallgs‘?;ucwnal ‘ . 5% 1.2407 Defensa y Policia ~ 0:62%
i efensa y Policia 1,40% 371
1,38% ‘ ' 354 0.42%
'Empleado 0,42% !
' Empresa
[Pt Independientes Empleado Empresa
4.757 Rama Legislativa, 1 Privada
5,70% 110 21.690
o 0,12% 24,28%
Rama Iéiglslatlva Magisterio  pama Ejecutiva
0.08% 5.105 1825
: 6,12% 204% Magisteri
g lagisterio
" Eecut 5.425
ama Ejecutiva 9
! Otros No 6.07%

1551

1,86% Vinculados ala

Admén Publica
1.398

1,68%

Otros No Vinculados a
la Admén Publica
1478
1,65%

Cuando se revisa la segmentacion de clientes en colocacion, el segmento de empleados publicos
fue el que jalond el crecimiento de la cartera en 2@E9rando con una participacion sobre el total

de la cartera del 81,44%, con un indicador de pérdida esperad3¥t)o que implicauna buena

calidad de la cartera colocada

Otros Segmentos **
5.498
6,16%

.. . P .z -z . P - 2 P
orosdela  Segmentacion clientes pagaduria Colocacion 2018 oresdela S€UMentacion clientes pagaduria Colocacion 2019 bl
Empresa Independientes Personas Juridicas  Empresa Privada Indep(;r;cgentes 50
széi%a 23‘] 82 2.456 0%
iO% 4 0% 9% Otros empleados

publicos
729
Otros empleados 3%
publicos
714
3%
g Magisterio Magisterio
2217 2.335

8% 9%

CLIENTES - CARTERA
7 —
‘ Saldos % Participacion

cartera total
dic-18 dic-19 dic-18 dic-19

Crecimiento

en 2018 en 2019

Clientes

dic-18 dic-19

dic-18

Personas Naturales 540.783 676.283| 26.558 26.569| 88,11% 91,26% 7,08%  4,19% 6,55% 25,06%

Empleados Publicos 484.968 603.523| 23.093 23.334| 79,02% 81,44% 6,13% 3,97% 7,68% 24,45%

5 Sistema Nacional de justicia| 294.937 356.431| 12.372 11.676| 48,05% 48,10% 6,00%  3,86% -3,23% 20,85%
Magisterio 47.352 55.438 2.217 2.335| 7,71% 748% 7,88% 4,82% -4,52% 17,08%

§ Pensionados 130.575 174.809 7.790 8.594| 21,27% 2359% 5,33% 3,82% 60,55% 33,88%

g Otros empleados publicos 12.105 16.845 714 729| 197% 227% 11,20% 5,18% | -17,52% 39,16%

% Otros de la Empresa Privada 37.100 53.484 2.618 2.456| 6,04% 7,22% 17,32% 5,81% | -18,87% 44,16%

3 Independientes 18.715 19.276 847 779| 3,05% 2,60% 11,37% 6,57% 63,73% 3,00%
a Personas Juridicas 72.983 64.743 82 52| 11,89% 8,74% 12,83% 11,14%| -21,14% -11,29%
g 613.766 741.026  26.640 100,00% 100,00% 7,76%  4,80% 2,28% 20,73%

En el caso de las captaciones, el mayor crecimiento se dio en personas juriglicado por
empleados de la empresa privada, independientes y pensionasassi como en los depdsitos los
empleados publicos apenas tienen una participacion del 31,14%, lo que ratifica que la estrategia
de colocacion y captacion tienen nichos diferentgmy ende se deben continuar desarrollando

de manera separada.
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CLIENTES - CAPTACION
% Particip Depositos

Saldos # Clientes totales Crecimiento
dic-18 dic-19 dic-18 dic-19 dic-18 dic-19 en 2018 en 2019
Personas Naturales 328.233 426.962 71.304 75.519| 59,51% 58,48% 4,60% 30,08%
Empleados Publicos 191.048 227.322 37.843 39.175| 34,64% 31,14% 6,03% 18,99%
Sistema Nacional de justicia 105.271 114.825 25.200 25.451| 19,09% 15,73% 8,44% 9,08%
Magisterio 13.228 17.311 4.491 4.963| 2,40% 2,37% -5,16% 30,86%
Pensionados 65.018 83.693 6.340 6.778| 11,79% 11,46% 6,49% 28,72%
Otros empleados publicos 7.530 11.494 1.812 1.983 1,37% 1,57% -6,97% 52,63%
Otros de la Empresa Privada 68.524 106.496 23.591 25.724| 12,42% 14,59% -7,97% 55,41%
Independientes 68.661 93.144 9.870 10.620| 12,45% 12,76% 16,04% 35,66%
Personas Juridicas 223.286 303.080 1.629 40,49% 41,52% 23,12% 35,74%
551.519 730.043 100,00% 100,00%  11,38% 32,37%
Segmentacion clientes pagaduria Captacion 204 &nas Jurisicc roron Segmentacion clientes pagaduria Captacion 2019
X 1629 1781 Independientes
Independientes 2% 2% 10.620
9.870 14%
14%
Otros 4
empleados & Magisterio Otros empleados Magisterio
publicos Pensionados  4.491 publicos Pensionados4-963
1812 6.340 6% 1.983 6.778 Y
2% 9% 3% 9%

Finalmente, er2019 se continuo con lsegmentaciérde clientes Clasico, Preferente, Preferente
Plus y Premiul donde las tarifasde productos y serviciosasi comolos esquemas de
comuni@aon, la forma de realizar lagpiezas publicitariagy las estrategias de mercadese
enfocaon por nicho y segmento

2.2.1INTELIGENCIA DE NEEBOSGCRM

En el campo de inteligencia de negociostraajé enel fortalecimiento yestabilizacionde la
plataforma tenolégica CRMnN los modulos de Marketing y Ventass asi como se capacito y
asignaron las licencias a toda la fuerza comercial, lo que permiti6 empezar a utilizgraGRM
gestibncomercial y el agendamiento de logeates. [ igual manerase iniciaron los desarrollos
para integrar el CRM con €lorea fin de mejorar la experiencia del cliente en el proceso de
creacion atenciény actualizacion de datos de los clientes

DE COLOMBIA

Tambiénse continuo con laimplementacion delproyecto de Base Unica de Clientesn la
herramienta (CRM Dynamicjuyos objetivosestuvieron enfocados en la consolidacion,
depuracion y analisis de la informaciORara apoyar este proyecto sequrieron bases de datos
externas como insumo de informacién certificada a través de entidades que garantizan la calidad
y la oportunidad de la misma y entre las que se encuentran, Transunion, 472 y RUNT.

VIGILADO Y
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2.2.2PROCESO [HESTION DE CLIENTES

Gon el enfoque enlosnichos y prospectode clientesgegun el momento en el que se encuenfran
sellevaron a cabdas siguientes estrategias

1 Estrategiapara Atraer: Durante el 2019, se hizo posicionamiento de
marca a través de radio y television a nivel nacional y regiesto con el

fin de fortalecer la imagen de seguridad y confianza de la Finanasia
como la ofertae informacionde los productos de ahorro e inversién de
Financiera Juriscoop en la que se hacia énfasis de la importancia de ahorrar
e invertir para alcanzar los suefios y objetivB®ntro de las actividades
desarrolladas en esta estrategia se destacan:

- Pauta en medios masivo=——— .

0k hace: o 54 colgd con diedas da Eickar

Presupuesto familiar, una opcion para aliviar las

nacionales y regionales s
(Television, radio, prensa) = 1 Gente
- En el 2019 fuimos noticia 21! i '
veces en los medios digitales .
impresos con diferentes temas d e —
educacion financiera, lo que - ©
contribuyé al posicionamiento de | - 7~
la marca como un referente en I & \
ensefianza de cOmo mantene l
unas finanzas personales sanas s .
.. ., : Como financiar R
- Participacion en eventos ‘il\)l(nut[)\'o.‘x'vl_}il_:gz 4
gremios y patrocinios a la:’ :
diferentes entidaés y pagadurias =
en las que se encuentran nuestros
clientes.
- Mes a mes, se realizé un seguimiento a los seguidores e interacciones de cada una de las redes
sociales. A corte ddiciembre de 201% Compafiia tenia en Facebdfk654 seguidores; en
Twitter 2280 y en Instagram 4,431. Ademas, se abrio la red social, LinkedIn, teniendo ya 209

coop SA

seguidores.
: i1 Estrategia para Vincula: el objetivo de estas Canal Ingreso: Retiros Cgizﬁgia
g estrategias fue crecer la masa de clienjgmra esto se Grgr 8977 4738 4.249

desarrollaron en 204 las siguientegctividades: E-Credit 2506  1.529 977
., Premier Credit 577 1 576
< soreria 140 68 72
. - Con el fin mejorar la experiencia del cliente en ﬁie,ance 84 21 63
= proceso de vinculacion,esrealizé el cambio del CanalesExternos 43 98 - 55

12.327  6.445 5.882

formulario de vinculacion y solicitud de productos
persona natural, esta modificacion permitié las siguientes mejoras al proceso de crédito y
vinculacion de clientes: i) Reduccion de 384 campos de los formularios que se unificaron; ii)
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Unificacion del formulario de vinculacigractualizacion de datos; iReduccion de 4 forma
en el proceso de otorgamiento de crédito

- Fortalecimientode lasalianzas estratégicas coar@les de venta para atraer nuevos clientes
de los nichos de mercado establecidos (Vehiculo y Libranza).

1 Estrategia pard@rofundizar:Se continud corel objetivoderealizar venta cruzadas agscomo
a travésde la inteligencia de negocios identificamos qué clientes cuentan con nuestros
productos, cual es su perfpara ofrecer la venta cruzada ddos diferentesproductos
entregando bases a las oficinas y canales para gestion de tada,ellagpromocionana los
productos de la compafien funcién dda segmentaciomstablecida

1 Estrategia pardridelizar:S realiz6 la gestion de envio de mensajes a los clientes por fechas
especialesa través ddos diferentes canale®e igual formase enviaron lasotificaciones de
productos yse llevarora caboactividadesde alto impacto como lo sola entrega de regabk
de fin de afio a clientesotras estrategias deelacionamientaespecificas parpagadores.

2.2.3CANALES

Durante 201%e avanz6 de manera significativa
en la estrategia digital, donde se logé un mayor
nivel de profundizacion en el uso de los canales
electronicos por parte de nuestros clientasmo
laWeb Transaccionallg APP transaccional.

Evolucidon Usuarios Oficina Virtual Personas

S === Usuarios activos —% clientes OVP

e 33.000 32,5%

Es asi comims usuarios activos en pagina WE 3000

27.000

a cierre de diciembre de 20%ueron 28,993 24010

21.000

12,174 usuaricc mas respecto al cierre di ison

. 15.000
2018, con estas cifras el 30.8 % de nuest .00
clientes ya se han registrado en la oficit zow

3.000

virtual. Lsusuarios ddéa APP movidlcanzaron 0
11.561, lo que significa que es el 39.9% de ...
clientes estan registrados en léiana virtual

32%
27%
22%
17%
12%
7%

2%
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

Dentro de los principales logros en canales se encuehtmamento del monto transado tanto por
la oficina virtual, como por la oficina movil.
OFICINA VIRTUAL OFICINA MOVIL

8.321
33.858

18.881 18.225
2.301

3.216
7.776 7.454
7.361
267 4,605 3868 999 1.244
J J =
e

2017 2018 2019 2017 2018 2019

4.156

BN Pagos W Transferencias e Monto transado B Pagos  MEEME Transferencias e Monto transado
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De igual forma las redes socigles especial Facebopkan tenido una relevancia dentro dé

YO8

JURISCOOP

propuesta de canales, donde se reciben solicitudes, quejas e inquietudes de clientes y prospectos
en generalMes a mes, se realiz6 un monitoreo a los seguidores e interacciones de cada una de las
redes sociales.

Facebook Twitter Instagram Linkedin

25.000
20.000

19.654

2.500

5.000

4.431 250

209

VIGILADO V

2.000 4.000 200
15.000 1.500 3.000 150
10.000 7.585 1.000 - 2.000 100
5.000 - 500 — 1.000 445 50
N _ I
dic-18 dic-19 dic-18 dic-18 dic-19 ’ dic-18 dic-19
sy A lo largo del 209, se realizaron publicaciones emdes

hogares colombianos

sociales relaciona$ con educacion financiera y seguridad,
productos de ahorro e inversion, fechas especiales, notas de
prensa relacionadas con los temas anterioresi como
productos de crédd, seguros y canales de pago y oficina
virtual.

Transacciones Acumuladas PSE

Comercial mmmm Consumo mmmm Tarjeta Crédito mmmm Credito de Vehiculo e=Gm=TOTAL

1 Compras por PSE

8.000 10.284 12.000

10.000

Este canal presentben 200 un -
crecimiento dé 37 respecto al afio ,,,
anterior. Esta herramienta permite el usc so
de la cuenta de ahorros de Financie |
Juriscoop para realizaompras y pagos &
través de internet

8.000

6.000

4.000

2.000

2.015 2.016 2.017 2.018 2.019

q Tarjeta débito y Crédito Evolucion Tarjetas Emitidas

60.000 _ .
H Crédito m Débito

En 2019 la estrategien tarjeta de créditoestuvo ™"
enfocada emue los clientes hicieran méas uso de I
cupos que en emision de tarjetas, por eso salier **°®
campafas con tasasspeciales para compras d 2°®

utiles, pago de impuestos y otras fechas especiales 100®

dic-17 dic-18 dic-19

1 Contact Less

Durante 2019dnzamodas tarjetas débitocon la tecnologia Contacess La adopcion de esta
tecnologia permite realizasxomprasen establecimientos con solo acercar la tarjeta al datafono, lo
gue permite realizar transacciones de manera mas agil y segura para nuestros clientes. Esta
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tecnologia se realiza través de comunicadn NFC, lo cual presenta grandes ventajas para
clientes y comerciofNuestros clientes pueden realizar el cambio de tecnologia a Contac Less sin
ningan tipo de costo.

1 Extractos

En el proceso de extractos durante el afio
2019, se continué con la estrategia de
incentivar el envio de extractos para
nuestros clientes a través de email, con el
fin de contribuir conel medio ambientey
disminuir costos con el fin de mejorar el
indicador de eficiencia.

Reporte General de Envio de Extractos
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
Es asi como al cierre de afd.Z6% de los
extractos entregados a nuestros clientes,
fueron enviados a través de correo
® Email W Envio Fisico electronico.

10,0%

0,0%

dic 2015 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

1 Linea Mas

En el 2019, el Call Centexcibié en total
41,340 llamadas, con un porcentaje de
abandono promedio del 2%, lo que quiere
decir que se da respuesta al 98% de las
llamadas que entran a la linea.

Los motivos por los que los clientes se
contactan mas con la Linea Mas son tarjeta
de cedito, crédito de consumo, clave Linea
Mas, informacion general de oficinas,
pagina WEB y PQRS.

2.2.4EXPERIENCIA AL CIEN

La medicién del servicio al alte se realizé a través de lowlicadores de satisfaccion, desercion,
tiempos de respuesta de las patnesde quejas y reclamos y tiempos promedio de respuesta en

el proceso de otorgamiento. Ademas, desde el SAC se ha trabajado en mejorar la experiencia del
cliente, a través de los procesos y la tecnologia para lo cual, se han definido varios canales
(auditorias de servicio, encuestas de satisfaccion, comité de servicio y PQRS), a través de los cuales
es posible identificar las oportunidades de mejora de acuerdo con la voz del cliente.

\
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1 Encuestas de satisfaccion
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